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SOLUTIONS PARTNER

1C:DOANH NGHIEP 8.0
QUAN LY THUONG MAI

«1C:DOANH NGHIEP 8.0. Quan Iy thwong
mai» la san pham dai tra thé hé mé&i, cho
phép tw dong héa cac nhiém vu ké toan
nghiép vu va ké toan quan tri, phan tich va

lap ké hoach cho cac giao dich thwong mai.

Hwéng phat trién then chét caa giai phap
la thwe thi cac tinh nang manh san c6 trong
nén tang «1C:DOANH NGHIEP 8.0», dung dé
té chirc viéc quan ly doanh nghiép thwong

mai hién dai mot cach cé hiéu qua:
" Quan ly ban hang
" Quan ly cung (rng
® Quan ly hang tén kho
" Quan ly don dat hang
" Quan ly quan hé vé&i khach hang (CRM)
® Quan ly hang héa cua doanh nghiép
" Lap ké hoach ban hang va mua hang
®" Phan tich gia va quan ly chinh sach gia

® Bao cao quan tri (theo doi va phan tich

cac chi s6 hoat déng cua doanh nghiép)

® Két néi v&i tat ca cac thiét bi ban hang



Quan ly ban hang

“Qgén ly thwong mai” ddm bao viéc tw déng hoa théng
suot qua trinh ban bubn va ban lé, bao gom co6 cac cong
cu lap ké hoach va kiém tra ban hang, cho phép giai
quyét nhiém vu quan ly don dat hang clia khach hang.

Trong hé théng c6 nhiéu so d6 ban hang: ti kho, theo
don d&t hang, ban hang trd bang thé tin dung hay thanh
toan (rng trwéc, ban hang ky glri va giao hang cho
ngwoi nhan ban ky gti ...

Lap ké hoach ban hang

Hé théng nay gitip nhitng ngui quan Iy cong ty co thé
trng dung cac cong cu thuan tién va hiéu qua dé lap ké
hoach:

= |wong ban tinh theo don vi tién té va don vi hién vat,
trong d6 bao gom ca soO liéu da ban trong cac ky
trwdce, thong tin ve lwong hang ton kho va nhirng don
dat hang clia ngwdi mua trong ky 1ap ké hoach;

= gia xuat dwoc tinh trén co s& thong tin gia hién tai
cla cong ty va cla cac déi thd canh tranh;

* gia thanh dwoc tinh dwa trén cac thong tin vé gia giao
hang va gia thanh thwc té trong cac ky trwéece.

Ké hoach c6 thé dwoc lap ra cho ca cong ty néi chung
cling nhw cho nhiéu bd phan hay txng nhém bd phan,
cho tirng mat hang va nhém mat hang, cho tirng nhém
khach hang néi riéng. Hé théng con cho phép hop nhét
nhidu ké hoach riéng I& thanh mot ké hoach téng hop
clia cong ty. Viéc lap ké hoach c6 thé dwoc tién hanh
mot cach chi tiét, cé tinh hodc khoéng tinh dén nhirng
thay d6i mang tinh thoi vu.

Dé kiém tra viéc thuc hién cac ké hoach dat ra, cAn xem
xét cac cac phwong phap p
phan tich s6 liéu doanh sé
ban hang dy kién va doanh
s6 ban hang thuc té. Trong
hé théng cé tinh nang lap
ké hoach va phan tich ké
hoach theo thuwc té, diéu
nay cho phép hé tro viéc
dwa ra quyét dinh phat trién
kinh doanh va cho phép
chuyén t mo hinh quan ly
“chira chay” sang mé hinh
quan ly “thuwong xuyén”.

Quan ly don dat hang

Chtrc nang quan ly don dat hang dwoc thwe hién trong
hé thong cho phép:

= sip xép don d&t hang cta khach theo cac don dat
hang cho ngwdi ban moét cach téi wu nhét, dy tri
hang héa trong kho theo chién lwoc thwe hién don dat
hang cho khach va so dd 1am viéc (cong viéc tir kho,
theo don dat hang) da dat ra trong cong ty;

= bdo dam thwc hién dung thoi han giao hang, dap (rng
nhu cau vé sb lwong 16n hang héa cho khach hang,
df‘)ng thoi tranh dwoc nhivng thiét hai phat sinh do lién
quan dén dv trir hang héa trong kho;

= nang cao tinh hdp dan cla céng ty nhw la clia nguoi
giao hang c6 uy tin va gidm chi phi.

TAt c& cac cong doan thuwc hién don dat va cac didu
chinh ctia né déu dwoc ghi nhan trong hé théng cac
chirng t twong &ng, diéu nay dem lai kha nang nhan
théng tin d& hoan thanh don dat hang trong bat ky Iuc
nao, theo déi lich st cac mdi quan hé gitra khach hang
va nguwoi giao hang, danh gia tinh hiéu qua va dg tin cay
cla cong viéc

Quan ly mua hang

“Quan ly thwong mai” [
dam bao cho cac nha
quan ly c6 duwoc
théng tin can thiét dé
kip thoi dwa ra quyét
dinh bd sung triv
lwong hang héa nham
lam gidm chi phi mua
hang va td chuc tét
viec phbéi hop V&
ngwoi giao hang.

Céac tinh nang chinh
cta hé théng quan ly
mua hang:

= lap ké hoach
nghiép vu mua
hang;

= |ap don dat hang .
cho ngwdi giao hang va kiém tra viéc thwec hién;
= |ap lich biéu thanh toan cac chi phi bang tién;

C6 cac co ché tiép nhan hang hoa khac nhau tir phia
nguoi giao hang, tiép nhan hang héa dé cét gitr, bao
quan va dé tiéu thy.

Co tinh nang lap ra chirng tir cho cac 16 hang ma dugc
nhap hoac xuat kho nhwng khéng cé chirng ttr can thiet
kém theo.

Tiép theo, khi ghi nhan cac ching tw kem theo nhan
dugc, cac ching tlr nay sé dwoc “lién két” voi hang hoa
thwe té moét cach tw déng.

Quan ly hang tén kho

Heé thdng cé ké toan quan ly hang tén kho rat chi tiét
dam bao cho viéc kiém ;

tra moét cach day du
hang ton kho ctia céng
ty trong cd hoat dong
ban buén va ban Ié.
Tét ca cac giao dich
kho dwoc quy dinh nh&
nhirng chirng tr phu
hop — tiép nhan hang
héa, van chuyén hang
héa ndi bd, tiéu thuy,
kiém ké hang hoa...

Hé théng cho phép tién
hanh ké toan hang héa
theo nhiéu don vi tinh
khac nhau, k& toan
theo kho véi rat nhiéu
kho khac nhau (noi cét
gitr).




Hé théng c6 hd tro ké toan hang thanh pham, hang héa
nhan hodc chuyén ban ky gti, hang nhan bdo quan,
nhan gitr hd va con ca bao bi luan chuyén.

Hé théng cé tién hanh ké toan hang theo 16, trong do
bao gébm theo sé-ri hang héa, theo thdi han st dung,
theo gidy chirng nhan. Cé dam bao viéc kiém tra tinh
ding dan khi ghi giam hang héa theo sb sé-ri, hoac theo
thdi han s dung nhat dinh, ho&c theo gidy chirng nhan.
Viéc tinh gia thanh duwgc thwe hién theo phuwong phap
Nhap truwdc xuat trwde (FIFO) hodc Nhap sau xuét trudc
(LIFO). C6 hd tro viéc tién hanh ké toan theo 16, c6 thé
dat ra cac dat tinh cda 16 hang (mau, kich c&...)

Chi phi gian tiéep

“Quéan ly thwong mai’cho phép tién hanh ké toan cac
dang chi phi gian tiép nhw: chi phi van chuyén, bao
quan, thué xuat nhap khau, thué tiéu thu dic biét, cac
dich vu st dung néi b cling nhw cac dich vu mua
ngoai... Nhirtng chi phi nay cé thé dwoc tinh vao gia
thanh hang héa. Tuy theo dac tinh cla chi phi gian tiép
ma viéc phan bd chung c6 thé dwoc tién hanh ty |1& theo
gia tri hang héa, theo trong lwong hay theo sé lwong cla
chung.

Quan ly quan hé véi khach hang
(CRM)

“1C: Quan ly thwong mai” la tap hop cac cong cu cho
phép lam viéc v&i khach hang mét cach cong nghiép:

* theo dbi tirng Ian tiép xuc v&i khach hang va st dung
hiéu qua cac tiép xuc do;

= xay dwng thanh cong méj quan hé v&i khach hang va
lam viéc hiéu qua voi nhiéu doi twong khach hang;

* phan tng kip thoi voi cac van dé khach hang quan
tdm va 1ap ké hoach phoi hep v&i khach hang;

= danh gia hiéu qua clia quang céo va marketing dé thu
hat khach hang.

Cung voi viéc stv dung phuong phap phan tich ABC
(XYZ) duwoc tich hgp trong hé thong, cong tac phan loai
khach hang cho phép tw déng chia khach hang thanh:

= nhom “A” (quan trong), “B” (quan trong trung binh),
“C” (it quan trong), t¥ d6 xac dinh thanh phan khach
hang nao déng gép nhiéu vao doanh thu va lgi nhuan
clia doanh nghiép;

» theo tw cach (khach hang tiém nang, khach hang 18,
khach hang thwéong xuyén, khach hang da mét) va
theo mirc d6 thwdng xuyén mua hang — én dinh
(nhém X), khéng 6n dinh (nhém Y), gia dinh (nhém 2)

Két qua cla viéc phan tich nay giup dé té chirc cong

viéc mot cach co hiéu qua va phan chia nang lwc lam

viéc cla nhan vién mot cach hop ly.

Ké toan va kiém soat hach toan v&i
doi tac

“Quan ly thwong mai” dam bao cong tac ké toan chi tié:(
va kiém tra thuwdng xuyén viéc hach toan véi doi tac, ho

tr' mirc d6 chi tiét hoa khi hach toan véi déi tac, co thé
dén tan tieng giao dich riéng biét.

Hé théng cho phép phan anh cac dic diém quan hé véi
déi tac, vi du hop nhat cac nhém phap nhan nhw 14 mot
déi tac duy nhéat dé tién hanh hach toan trong ké toan
quan tri, hay ngwoc lai, nhw 1a viéc td chirc kiém tra
hach toan vé&i nhiéu bd phan truc thudc clia mot cong ty.

Dam béo cho viéc tién hanh kiém tra gi¢i han cac
khodn ng, hé théng khéng cho phép cac nhan vién
khéng c6 quyén han c6 thé ban hang cho khach hang da
qua gi¢i han no hay tién hanh tra tién cho ngudi giao
hang ma ngwdi nay da khéng thwc hién dung trach
nhiém vé thoi han giao hang.

Quan ly gia ca va theo doéi gia

“Quan ly thwong mai” cung cé&p nhiéu tinh nang quan ly
gia ban hang, xay dwng co ché hinh thanh gia va gidm
gia, cho phép kiém soat viéc tuan tha cta nhan vién
cbng ty doi v&i chinh sach gia.

Céac tinh nang cua co ché gia ca cho phép:

* ghi nhéan va so sanh gia cua nhirng ngudi giao hang
khac nhau, va lwa chon ngwoi giao hang co6 cac dieu
kién giao hang tot nhat, va nhw vay lam giam baét chi
phi bé sung cho hang dv tri¥;

* tw dong theo dGi nhitng thay ddi vé gia ctia nguoi
giao hang khi ghi nhan viéc giao hang, va khi can
thiét, tién hanh tinh toan lai gia ban trén co s& gia
m@i clla ngwdi giao hang va phu thu thwong mai.

= phan tich tinh hinh trén thi trwong, theo doi sy thay
dbi gia, so sanh gia v&i gia cla cac déi tac.

Diéu nay cho phép phan (ng kip thoi véi nhivng thay dbi

cla thj trwong va hinh thanh chinh sach gia cé kha nang

canh tranh va dem lai Igi nhuén cho céng ty.

Phan tich thong tin vé hoat déng
thwong mai va luan chuyén hang héa

Hé théng bao céo tbng hop manh va linh hoat cho phép
tién hanh phan tich tit ca cac hoat dong thwong mai va
luan chuyén hang hoa trong cong ty. Ngudi st dung co
thé nhan duwoc nhiéu théng tin vé tinh hinh dy tri® hang
hoéa, don dat hang, hoat déng ban hang, hach toan vé&i
dbi tac theo bat ky chi tiét nao (vi du: sb liéu ban mot
mat hang hay mét nhém cac mat hang) va theo tinh hinh
bién dong (vi du: theo ddi tinh hinh ban hang trong moét
giai doan c6 chi tiét hoa
theo ngay). Hé théng cé
cac bao cdo dung dé giai
quyét hiéu qud nhiém vu
phan tich d liéu, trong do
cO6 bao cao hach toan véi
nguwoi dat ky giri va ngudi
nhan ban ho, ké hoach, lich
biéu ban hang. Ngoai ra
con c6 bao cao “Theo doi
cac chi tiéu chinh”, giup
ngwdi diéu hanh thu dwoc
nhitng théng tin quan
trong, gon va day da vé
tinh hinh hoat déng hién tai
cla cong ty va xu hwéng
thay ddi cGa chung.




Giai phap san sang s dung

“1C:DOANH NGHIEP 8. Quan ly thwong mai” 1a
mét gidi phap sdn sang s dung, co tinh dai tra,
trong d6 cé tbng hop kinh nghiém ap dung cac
san phdm cla hé théng «1C:DOANH NGHIEP
8» tai hang tram nghin cong ty c6 quy mo va
dang hinh hoat déng khac nhau. Cac tinh nang
da dwoc “tinh chinh” & mirc dd cao cta hé thdng
cho phép tién hanh cong viéc nhanh chéng dé
giai quyét cac nhiém vu chinh trong viéc tw déng
héa hoat dong thwong mai va nhanh chong nhan
lai dwoc loi ich tr viéc trién khai chwong trinh.

Mém déo va dé tuy chinh

Cac tinh nang cla nén tadng cdng nghé
«1C:DOANH NGHIEP 8.0» cho phép:

= thiét lap hé théng phu hop véi chuyén nganh
va dic diém hoat déng cua ting doanh
nghiép;

» tich hop hé thdng nay véi sdn phdm phan
mém khac, cling nhw véi cac thiét bj ban
hang cla cac nha san xuat khac;

= phat trién cac tinh nang sdn c6 trong hé
thdng cung véi sy Ién manh trong hoat déng
kinh doanh clGia doanh nghiép va nhu cau
nguwdi str dung;

= thich ng hé thong nay theo xu hwéng quan
ly va ké toan mai, theo nhirng thay déi cla
luat phap hay cac chuan myc doanh nghiép.

Hé tro' quy mé

San pham phan mém cta hé théng «1C:DOANH
NGHIEP 8» c6 kha nang “Ion lén” cing v&i cac
coéng ty st dung né. Nén tdng céng nghé thé hé
mé&i cia «1C:DOANH NGHIEP 8» dam bao
tinh nang hé tro' quy mo rong rai:

» phwong an mot ngudi st dung dé str dung
ca nhan hoac doanh nghiép nhé;

= phién ban nhiéu nguwdi st dung theo
phwong an file-server;

= phién ban client — server, dung d& dam bao
tién hanh hiéu qua céng viéc va lwu triv
théng tin khi cé hang chuc hay hang tram
nguw&i str dung cung mat luc.

Tinh twong thich cac giai phap &ng dung theo
cac phwong an trién khai khac nhau cho phép dé
dang chuyén dbi thanh cac phién ban manh hon
theo sw phat trién khéi lwong cong viéc ma doanh
nghiép can giai quyét.
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Chat lvgng cong nghiép trong viéc
trien khai va ho tro’

Pé tién hanh cong viec mot cach chuyén
nghiép cho ngwdi s dung hé théng
«1C:DOANH NGHIEP 8» va bao dam vé chéat
lwong, hang “1C” tao dwng va phat trién thanh
céng mang lwéi dbi tac trién khai lam viéc dwoi
thwong hiéu “1C:Franchise”. Day la mang lwoi
duy nhat, khéng c6 md hinh twong tw & cac
nwdc Dong Au, hién dang cé hang nghin tap
thé chuyén nghiép, c6 cac chuyén gia giau kinh
nghiém trong viéc tién hanh dich vu hau mai
cho khach hang, trién khai va hd tro hé théng
thong tin céng nghé, dao tao nguwoi nguwoi st
dung. Hé théng 1C:Franchise hién nay dang
bat ddu dwoc hinh thanh trén lanh thé Viét
Nam, vé&i déi tac chinh thirc dau tién dwoc hang
1C Oy quyén dé phat trién mang lwdi nay la
cong ty 1VS.

Hang “1C” va cac déi tac dang nd lwc hét minh
dé khéng nglrng nang cao chat lwong phuc vu
nguoi str dung. Hé théng chéat lwong chuan
1C:Franchise (TCF) cua héng «1C» cho phép
cac cong ty trién khai t& chirc coéng viéc phu
hop v&i tiéu chudn chat lwong qubc té 1SO
9001.

Du cho cdng ty ban kinh doanh trong linh vic
nao thi khi quyét dinh xay dwng hé thong tw
déng hoéa trén co s& phdn mém cla hé thdng
«1C:DOANH NGHIEP 8», ban cé thé nhan
dwoc cac trg giup riéng biét tir cac cong ty
Franchise mét cach chuyén nghiép — ti luc lya
chon chwong trinh riéng 1& cta hé thdng cho
dén khi phuc vu tw van va trién khai cac giai
phap ké toan va quan tri mot cach téng thé.

Dé mua chuwong trinh, hay lién hé voi déi tac
cua “1VS”:

SOLUTIONS PARTNER

Cong ty “1VS”, dai dién cua hang «1C» tai Viét
Nam dang m& rong mang lwdi dbéi tac cua
minh. Chung t6i mong muén dwoc hop tac véi
cac cong ty c6 kha nang tét trong viéc ban
chwong trinh, cung cép dich vu cai dat, thiét ké
cau hinh va hé trog hé théng cac chwong trinh
«1C:DOANH NGHIEP 8» cho ngw&i str dung.

Céng ty cb phan Hé théng 1V (1VS)
D11, Lang Khoa hoc Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam
Tel.: (84-4) 771-95-59, 851-54-90, Fax: (84-4) 771-59-89
www.1vs.da.ru; E-mail: 1vs@inbox.ru
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