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QUAN LY THUONG MAI
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Hang “1C” cé danh tiéng 1a nha cung cap dang tin cay cac gidi phap thwong mai phu hop véi cac
yéu cau thuc té clia cac doanh nghiép hién dai. Hé thong “1C:KE TOAN 8. Quan ly thuong mai” la
gidi phap thé hé mai duoc tao dwng trén nén tang céng nghé hién dai nhat. Trong giai phap két
hop cac khuynh hwéng phat trién cac hé théng quan ly thwong mai cé trién vong trén thé gidi va
kinh nghiém nhiéu ndm cda ching t6i trong viéc trién khai tw dong hoa thanh cong cho hang tram
nghin doanh nghiép thwong mai cé quy md va linh viec san xuét kinh doanh khac nhau.

Doi v&i giam doc

DPéi v&i nguoi lanh dao ctia doanh nghiép, diéu quan trong trwdc tién 14 hé thdng tw dong héa can
phai mang lai lgi ich thuwe té. “1C:DOANH NGHIEP 8. Quan ly thwong mai” nang cao hiéu qua lam
viéc ctia doanh nghiép nho viéc tw dong héa cac nghiép vu thd cdng, nhé viéc tién hanh ké toan
theo quy mé thoi gian thue té, nhd viéc chuan bj théng tin mét cach nhanh chéng va thuan tién dé
dwa ra céc giai phap & cac mirc do khac nhau. Uu diém I&n cia “1C:DOANH NGHIEP” |a hé thdng
kh&i ddng rat nhanh va mang lai hiéu suét cao. Khi thay ddi quy md, md hinh quan ly hodc td chirc
cong viéc trong doanh nghiép thi viéc xay dwng lai hé théng khéng ddi hdi chi phi Ién. Diéu nay dat
duwoc la nhe xay dwng gidi phap thwong mai dwa trén nén tdng céng nghé hién dai. Tinh chét phd
thédng rong rai cla viéc xay dwng lai hé théng & wu diém quan trong cia hé théng “1C:DOANH
NGHIEP”, hon 3000 codng ty chuyén nghiép va nhiéu chuyén gia duwgc cip chirng chi sdn sang hd
tro doanh nghiép ctia Ban trong viéc cai dat, s dung va hoan thién hé théng tw ddng héa sau nay.

Khac véi phién ban trwdc do 7.7, “1C:DOANH NGHIEP 8” khong chi dwoec dung cho cong tac tw
dong hoa ké toan, ma con dung dé hd tro thwe té cho nhirtng ngudi quan ly & tat ca cac cap bac,
bat dau tir giam dbc. Nhiéu ngwoi lanh dao danh gia cao cac céng cu méi dung dé phan tich mot
cach truc giac cac tinh hudng, nhan cac chi sé6 quan tam da dwoc dién giai mot cach chi tiét. Tuy
nhién, con moét tinh nang quan trong hon niva la tiép nhan va phan tich théng tin quan tri trén co s&
thwong xuyén. Ban khéng nhét dinh phai tim hiéu menu man hinh hay phai biét mot cach chi tiét
cac chirc nang cla hé théng, dé s dung “1C:DOANH NGHIEP 8” gibng nhw ngudn hién thdi cla
céac théng tin can thiét. Vi du, tiy chon “bao cdo danh cho nguei 1anh dao” dam bao 1ap va dé trinh
ban téng két, trong tinh hudng nay hé théng sé lam viéc mét cach tw dong, thuwdng xuyén theo trinh
tw ma Ban dat ra. Gia tri cGa cac chi sb chinh, cac van dé can cé sy can thiép nghiép vu cla ban,
so sanh két qua cong viéc ctia nhirng ngwdi quan Iy - Ban cé thé xem ban bao cao nay trong mang
WAN, nhan ban bao cao nay qua thw dién tl khi ban di céng tac hay ay nhiém cho thw ky ctia Ban
in ban bao cdo nay. Nhuw vay, & bat c& noi ndo trén trai dat, Ban ciing biét dwoc hoat déng kinh
doanh cta minh, dwa ra nhirng quyét dinh va 1én ké hoach cho cac hoat ddong sau nay dwa trén
tinh hinh céng viéc thuc té.

DPéi vé&i nhivng ngwdi quan ly va chuyén gia cia cac bd phan kinh doanh

Trong hé thdng m&i nay, cac chuyén gia quan tam tdi da dén viéc dadm bao tinh hiéu qua trong
cong viéc hang ngay cta Ban. M& rong tinh néng lap tat c& cac van ban can thiét, quan ly viéc luan
chuyén hang héa va viéc hinh thanh gia ca, tiép nhan don d&t hang va kiém tra viéc thwc hién
chung, t6i wu hoa viéc dy trir hang hoa theo kho, phan tich hang hoa phat sinh, lap ke hoach mua
va lay viéc cung cap céac tinh ndng nay lam nguoi tro gidp dang tin cay cta Ban - vé mang hoat
déng va bd phan nao dé ma Ban khéng chiju trach nhiém.

“1C:DOANH NGHIEP 8. Quan ly thwong mai” cho phép thiét 1ap khong gian théng tin chung trong
cong ty cua Ban, td chirc hd tro 1an nhau gitra cac bd phan, giup nhan vién lam viéc theo mét nhém
thdong nhat.
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Doi véi nhan vién bd phan ké toan

Céc chuong trinh ca hé thdng “1C:DOANH NGHIEP” da tré thanh tiéu chuan cdng nghiép clia cac
gidi phap ké toan. Hé théng “1C:Quan ly thwong mai 8” da tiép thu nhirng gi tét nhat duoc tao ra
trong nhirng ndm thang phat trién cta hé thdng trwdc do 1a hé théng “1C:Thwong mai va Kho bai
7.7”. Trén thuc té, chirc ndng ctia hé théng tw dong hoa cong tac ké toan thwong mai theo kho té
ra la chirc ndng dwoc rng dung dai tra nhiéu nhéat va hé théng da dwoc bd sung mét loat cac tinh
nang mai. Ban nhan dwoc cong cu, cong cu nay gilp ban thoat khoi cong viéc tha cong va lam cho
cong tac ké toan gan giii v&i cac yéu cau clia hoat dong kinh doanh thuc té. Khi d6 sy hé tro théng
tin vé phuong phap mét cach thuéng xuyén cla “1C” cho phép tién hanh ké toan phu hop véi luat
phap hién hanh. Di nhién la, “1C:DOANH NGHIEP 8. Quan ly thwong mai” cho phép chuyén cac
dir liéu ké toan can thiét vao hé thdng ké toan doanh nghiép.

Cong nghé thong tin danh cho cac chuyén gia cua cac doanh nghiép

“1C:DOANH NGHIEP 8” cung cap cho Ban b6 céng cu va cong nghé dé tao dwng, thay dbi, quan tri
va hé tro hé thdng théng tin nghlep doan phu hop v&i cac tiéu chuan hién dai nhat. TAt ca cac cong
cu nay nam trong bod cai dat ctia bd sdn phadm doéng géi trén nén tang “1C:DOANH NGHIEP” dwoc
hang “1C” phat hanh, Ban sé& khéng phai tra chi phi bd sung nao ma Ban van nhan dwoc chinh cac

cong cu dang dugc nhirng ngwdi 13p trinh ctia hang “1C” si dung. Kinh nghiém cho thay, phan lon
nhirng nguoi quan tri hé théng va cac chuyen gia vé tw dong hdéa chi mat mot vai ngay la co thé
ndm virng cac nguyén tac xay dwng giai phap “1C:DOANH NGHIEP”, sau d6 ho c6 thé khoéng chi
hé tre, ma con tly ng hé théng phi hop véi cac yéu cau ctia doanh nghiép minh.

Diéu khong kém phan quan trong 1a Ban cé thé tr& thanh thanh vién cua hdi cac chuyén gia co
trinh d6 nghiép vu vé “1C:DOANH NGHIEP”, nhan duoc sw ho tro’ khi khai thac hé thong, tan dung
kha nang tiép xuc da phwong va trao doi kinh nghiém véi nhiéu ddng nghiép.

Tinh m& thuc té clia hé thdng va sw dé dang tiy (ng hé thdng, kha nang mé réng quy mo va tich
hop, sw don gian va thuan tién cua viéc quan tri va ho trg’ - tat ca dieu nay cho phép Ban ton it

cong strc nhat dé giadi quyét cac van dé cong nghé & “mirc do thdp” va tap trung vao ty déng hoa
cac quy trinh nghiép vu cliia doanh nghiép c6 tinh sang tao va ndi dung phong phu hon.

DPéi v&i chuyén gia cua cac cong ty tw van va tich hop hé théng

Thoi han ngén va trién khai khai hiéu qua, gia ca hop ly va chinh sach cap gidy phép linh hoat, bd
gidi phap mau va gidi phap chuyén nghanh dwoc (ng dung dai tra, céng cu tich hop hién dai, do
chi chi 1a moét phan wu diém lam cho “1C:DOANH NGHIEP” tré thanh “vat liéu xay dwng” tét nhat dé
xay dung hé théng théng tin da dang nhéat. Nhiéu coéng ty tw van va nhirng ngudi tich hop hé théng
nhan xét: viéc ap dung “1C:DOANH NGHIEP” va hop tac véi hdang “1C” da tré thanh nhan t6 quan
trong dé thanh cong trong cac dw an cta ho. Gidm rii ro cho cac dw an, cé thé cung cap cho nguoi
dat hang dw an cé kha nang canh tranh va thyc hién dy an dé da dwoc sap dat theo thoi han va
dw trt, nhirtng diéu nay cho phép nang cao uy tin céng ty va loi nhuan kinh doanh cta Ban, mé&
rong khach hang va dat ra cong viéc v&i khach hang trén co sé cong nghiép.

Hé théng chwong trinh “1C:DOANH NGHIEP” 1a hwéng chi dao, trién vong phat trién hoat déng
kinh doanh va mang lwéi déi tac ctia hdng “1C”. Sy tin cay cla hang trdam nghin ngudi st dung dbi
véi ching téi 1a trong trach Ion lao dé dam béo hiéu qua cong viéc cho nguoi st dung. Chinh vi
vay, chang tdi tiép tuc phat trién va hoan thién cac san pham thudc hé théng “1C:DOANH NGHIEP
8” dé dap wng cac yéu cau thuc té ciia hoat déng kinh doanh. Ban cé thé thay ré diéu do khi lién hé
v&i cac dbi tac cuia chang téi hodc truy cap vao website www.v8.1c¢.ru.



Tir ké toan dén phan tich, 1ap ké hoach va quan ly hiéu

qua hoat dong thwong mai

“1C:DOANH NGHIEP 8. Quan ly thwong mai” 1a san pham déng goi thé hé méi cho phép tw dong
héa cac nhiém vu clia ké toan nghiép vu va ké toan quan tri, phan tich va 1ap ké hoach céac giao
dich thwong mai mét cach ddng bo. Hwéng chi dao phat trién gidi phap maéi Ia thwe hién chic
nang manh dwoc dung dé té chirc quan ly hiéu qua cac doanh nghiép thwong mai hién dai:

Quan ly ban hang;

Quan ly mua hang;

Quan ly hang dy trir theo kho;

Quan ly don dat hang;

Quan ly quan hé v&i khach hang (CRM);

Quan ly hang héa phat sinh ctia doanh nghiép;

Lap ké& hoach mua ban;

Phan tich gia va quan ly chinh sach gia;

Theo dbi va phan tich cac chi sb cliia hoat déng thwong mai.
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Quan ly ban hang

“1C:Quan ly thwong mai 8" dam bao tw dong hoa xuyén sudt qua trinh ban hang trong hoat déng
ban buén va ban I&. C6 hé tro nhiéu biéu dd ban hang khac nhau - tir kho va theo don dat hang,
ban hang trd gép hay ban hang thanh toan ng trwéc, ban hang thong qua dai ly nhan hang ban
hé, chuyén hang ky gt¢i cho ngwdi nhan ban ky givi. ..

Co6ng cu manh dé 1ap ké& hoach va kiém tra viéc mua ban c6 lién quan v&i nhau cho phep gidi quyét
mot cach tbng thé cac nhiém vy cla viéc quan ly don dat hang cla ngwdi mua, quan ly hang hoa
dw trir trong cac kho, chi ra nhu ciu hién tai va nhu cau cé trién vong hang héa, nguoi cung cap
thiét 1ap nhu cau dya trén co s& don dat hang. Viéc ap dung cac cdng cu nay cho phép gidm bot
dang ké rui ro lam gian doan viéc cung cap va duy tri mirc dy trir hang hoéa trong kho mot cach téi
wu.

Lap ké hoach ban hang

Céc tinh nang 1ap ké hoach trong hé thong va phan tich ké hoach thuc té dam béo viéc hé trg cac
giai phap ma cac giai phap nay xac dinh sy phat trien hoat dong kinh doanh va cho phép chuyeén tw
quan ly “tw phat” sang quan ly ban hang chinh quy.

Hé thdng cung cép cho nhan vién quan ly cta coéng ty cac céng cu manh va thuan tién dé 1ap ké
hoach:

e khdi lwgng hang ban theo biéu thirc tw nhién va = e Lap k& hoach chién lwoc va hoat
gia thanh dya trén co s& di liéu vé hang ban déng kinh doanh
trong cac ky trwdc, thdng tin vé s6 dw hang hoa
tai kho va cac don dat hang nhan duwogc cua
nguwdi mua cho ky dv tinh;

e gia ban ra dwa trén co s thdng tin vé gia hién tai | e Phan tich ké hoach thyc té
cla cong ty va ctia cac déi tha canh tranh;

e gia ban theo théng tin vé gia clia ngwdi cung cap
va gia thanh ban thyc té cho ky da dinh.

e Lap ké hoach c6 mirc do chi tiét
cao va hgp nhat cac ké hoach

T quan ly “tw phat” sang quan ly
chinh quy

Lap ké& hoach ban hang cé thé duwoc tién hanh theo doanh nghiép néi chung, ciing nhw theo cac bo
phan hay theo cac nhém b phan, dbi véi cac méat hang riéng va cac nhém mat hang, dbi véi cac
hang nguwdi mua da &n dinh (theo viing, theo loai hinh hoat déng kinh doanh...). Nhitng ngu®i lanh
dao va nhirng nha quan ly lap cac ké hoach ban hang theo cac khu viec ma ho chju trach nhiém,
con hé théng ddm bao hop nhét cac ké hoach riéng vao ké hoach ban hang tbng hop cta doanh
nghiép.
Lap ké hoach c6 thé dwoc tién hanh véi chi tiét thoi gian khac nhau tir ngay dén nam, diéu nay cho
phép:

e chuyén tir ké hoach chién Iwvgc sang ké hoach hoat ddng kinh doanh ma khi dé van lwu

thong tin vé cac chi sé duogc thiét |ap trong méi giai doan lap ké hoach:
e 1ap k& hoach bang viéc cé tinh va khong tinh dén sw bién déng nhu ciu theo mua vu.

Dé kiém tra viéc thuc hién ké hoach da vach ra, trong hé théng cé cac cong cu phat trién dé phan
tich so sanh di¥ liéu vé ban hang theo ké hoach va theo thyc té.

Quan ly cac don dat hang cua ngw®i mua
Chtrc nang quan ly cac don dat hang ma dwoc thwe hién trong hé thdng cho phép:

e bang cach tbi wu phan bb cac don dat hang clia ngudi mua theo cac don dat hang cho
ngwoi cung cap va d trir hang héa trong kho phu hop véi chién lwgce thie hién cac don dat
hang da dwoc thdng qua céng ty va biéu do lam viéc (lam viéc theo kho, theo don dat
hang);
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e nang cao strc hap dan cla coéng ty nhw 1a moét nha cung cép dang tin cay va gidm chi phi.

Tt ca cac giai doan diéu hanh don d&t hang va chinh stra don dat hang dwoc ghi lai bing cac
chirng tr twong ng trong hé théng. Ban c6 thé nhan dwoc day dd théng tin vé qua trinh thwc hién
don dat hang vao bat ky thoi diém nao, theo déi lich st méi quan hé véi khach hang va nguwoi ban,
danh gia hiéu qua va do tin cay cong viéc véi khach hang va ngwoi ban.

Quan ly mua hang

“1C:Quan ly thwong mai” cung cép cac thong tin can thiét cho nhixng ngwdi quan ly doanh nghiép
thwong mai dé, kip thoi QLPa ra nhirng quyét dinh vé viéc bd sung hang héa dy tri¥, dé gidm chi phi
mua hang va t6 chire phoi hop véi ngudi ban mot cach rd rang.

Cac chirc nang chinh ctia phan hé quan ly mua hang:

e 1ap k& hoach mua hang linh hoat;
e |ap don dat hang cho nguwdi ban va kiém tra viéc thue hién cac don dat hang do;
e lich thanh toan chi phi bang tién mét.

C6 hd tro nhiéu biéu d tiép nhan hang héa khac nhau tlr ngwdi ban, tiép nhan hang héa vao kho
twong (rng, nhan hang dé ban. Hé thdng cé kha nang 1ap chirng tir “giao hang chwa xuét hoéa don”
la nhirng mé&t hang ma theo cac nguyén nhan nay va cac nguyén nhan khac can nhap vao kho va
dwa ra ban trwdc khi cd chirng tir di kém can thiét. Sau nay khi nhap cac chirng to di kém nhan
dwoc tlr nguoi ban thi cac chirng tir nay dwoc hé thdng tw dong “lién két” voi hang hoa da ban
thyce té.




Quan ly hang dw triv

Ké toan nghiép vu hang héa mét cach chi tiét
trong cac kho dwoc thwe hién trong hé théng,
dam bao kiém tra toan bd hang hoéa dw trir cla
doanh nghiép theo ban budn va ban 1&. Tat ca
giao dich kho hang déu dwoc ghi lai bang cac
chirng tir twong ng — tiép nhan hang héa,
diéu dong hang hda, ban hang, kiém ké... Hé
thdng cho phép thwc hién ké toan hang hoéa
theo don vi do lwdng khac nhau (bao bi), ké
toan kho theo nhiéu kho (noi cét gitr).

Hé théng hd tro ké toan riéng 1& hang hoa
thuéc sé hiru, hang héa dwoc tiép nhan va
dwa ra ban, hang héa dwoc tiép nhan vao kho
twong ng, cling nhw ké toan bao bi dung lai.

Ké toan hang héa theo 16 dwoc thwe hién theo
sb sé-ri, thdi han str dung va gidy chirng nhan,
hé thdng ddm bao kiém tra tinh chinh xac ghi
gidam sb sé-ri, hang héa cé thdi han sir dung
nhét dinh va gidy chirng nhan. Viéc hach toan
gia thanh duwgc thyc hién theo phwong phap
FIFO va LIFO. Hé théng hd tro tién hanh ké
toan theo 16 theo tirng kho, kha nang phan biét
dac tinh tw do cta 16 hang (mau sac, kich
co...).

Co6ng cu manh kiém tra théng k& hang hoa dy
tri cho phép danh gia “strc hap dan” cua tirng
mat hang theo ti 1& clia mat hang trong téng sb
phat sinh hay theo lgi nhuadn cuda cong ty
(ABC—phan tich), tinh én dinh cGa hang ban
(XYZ—-phan tich), hé sb chu chuy&n hang hoa.
Phan tich dwoc lién két nay la co s& cua viéc
quan ly hiéu qua hang héa dw trir, cho phép
xac dinh co s& tiéu chudn hang hoéa dy triy
theo kho, tinh thwdng xuyén mua theo cac
nhom hang khac nhau. Nh& dé lam giam rdi ro
é dong hang hoéa trong kho va cho phép giai
phéng vén lwu déng mot cach dang ké nhor sy
cat gidm hoac tlr chdi mua hang khéng ban
chay.

Chi phi gian tiep

“1C:Quan ly thwong mai” cho phép tién hanh ké toan theo cac dang chi phi gian tiép khac nhau
nhw la chi phi van chuyén, chi phi lwu kho, chi phi thué quan va thué tiéu thu d&c biét, chi phi cac
dich vu clia doanh nghiép va cac doanh nghiép khac... Cac chi phi nay cé thé dwoc tinh vao gia
thanh hang héa. Phu thubc vao dac diém chi phi gian tiép ma viéc phan bd chi phi theo vij tri hang
héa cé thé thwc hién theo ti 1& gia hang héa tiép nhan, trong lwong hay sb lwgng hang hoa.



Quan Iy quan hé véi khach hang (CRM)

Lam viéc co hiéu qua voi cac khach hang 1a mot trong nhitng yéu t6 chi chdt dé nang cao loi
nhuan va do tin céy clia hoat dong kinh doanh trong diéu kién canh tranh cao. “1C:Quan ly thwong
mai” c6 céng cu dong bd cho phép cong ty clia ban cham séc khach hang trén co s& cong nghiép

nhw:

theo doéi tirng cudc goi, str dung hiéu qua
tirng cudc tiép xuc;

xay dwng hé théng mbi quan hé, t6 chuc
lam viéc mét cach téi wu véi cac hang
khach hang khac nhau;

phan (ng linh hoat véi cac nhu cau cla
khach hang, 1ap k& hoach phéi hop ré rang
v@i khach hang;

danh gia két qua cac hoat ddong maketting

e Luu toan bo théng tin lién hé vé cong ty -
khach hang va can b6 cua cong ty do,
lwu nhat ky sw phéi hop véi can bd cla
cbng ty do;

e Cong cu dé kiém tra mot cach linh hoat
trang thai cta cudc tiep xuc va hgp dong
da duoc lap ké hoach;

va quang cao khuyen mai khac nhau de thu | | 1icn hop va trao ddi thong tin lién hé véi
hut khach hang. cac phan mém théng dung cla thu dién
Nhuv vay ban dam bao dwogc tinh trung thwc cua tep;
cac khach hang dbi véi cong ty cta ban, lam gidm
niém tin ctia khach hang vao déi thi canh tranh,
nang cao khéi lwong va tinh thwérng xuyén cda viéc
ban hang.

e Phuong phap phan tich hién dai mdi
quan hé véi khach hang

Diéu quan trong la thong tin tich Ity dwoc vé khach hang tr& thanh tai san coéng ty cta ban, ch
khong phai nam im trong cac quyén sb ghi chép cla can bd hay trong cac tép phan tan. Tham chi
néu co ai do trong s nhirtng ngu i quan ly bi dm hodc 1a thay déi noi lam viéc thi ban khong mat
mbi quan hé v&i cac khach hang cla “ngudi do”, con khach hang thi danh gia rang khéng chi co
mot ngwdi quan tdm dén ho ma tat cd nhom cua Ban.

Kinh nghiém lam viéc véi khach hang, théng tin vé cac cudc tiép xic, cac don dat hang va mua
hang dwoc ghi vao hé thong thong tin chung thi cong ty cia Ban nhan dugc co s6 méi co chat
lwong dé dwa ra cac giai phap nham t6 chirc cong viéc cé hiéu qua.

Théng ké vé ngudn gbc cudc goi clia khach hang trong cudc tiép xuc dau tién giup ban danh gia
dwoc hiéu qua twr viéc thye hién cac hoat ddng quang cao va maketing.

Phan loai ngwoi mua véi viéc str dung phép phan tich tich phan ABC (XYZ) cho phép phan chia
khach hang mét cach ty dong:

e thanh nhém “A” (quan trong), “B” (binh thwong) va “C” (khdng quan trong), can ctr vao diéu
nay ma phan chia ti I1é cia cac khach hang nay theo doanh s6 hodc la lgi nhuan ctia cong
ty;

e theo trang thai (tiém nang, mét 1an, thwong xuyén, bi mét) va theo sy mua hang thuwong
xuyén ma phan chia khac hang ra cac hang: 6n dinh (hang — X), khéng thuwéng xuyén (hang
—-Y), tinh c& (hang — Z).

Két qua cta sw phan tich nay giup td chirc cong viéc mot cach tdi wu va phan loai ndng lwc nhan
vién. Vi dy, dam bao wu tién xt ly cac don dat hang ctia cac khach hang thu@ng xuyén, danh cho
cac khach hang cac chuyén gia giau kinh nghiém va cé trach nhiém, cac nha quan ly nang dong va
“quyét doan” nhat chu tdm vao lam viéc v&i cac khach hang tiém ndng va co trién vong..

Hé thdng ciing cho phép theo ddi lich sv thay dbi trang thai ctia khach hang. Diéu nay gitp chi 0
moi quan hé cua khach hang véi cong ty cua ban da thay ddi vao thoi diém nao va hanh vi nao dan
dén sy thay doi nay.



Panh gia cong viéc cua ngwei quan ly
“1C:Quan ly thwong mai” cho phép danh gia va so sanh cong viéc ctua ngwoi quan ly chiu trach
nhiém ban va lam viéc v&i khach hang theo mét loat cac chi so sau:

theo viéc dién toan bd co s& di¥ liéu cha ban thong tin lién hé;

theo sé lwong cac cudc tiép xuc véi ngwdi mua;

theo viéc phan tich sy thay ddi clia cac giai doan quan hé v&i ngudi mua;
theo hé sé khau trir clia ngwdi mua;

theo sé lwong cac don d&t hang dwoc thuc hién;

theo khéi lwgng ban hang va lgi nhuan thu vé.

Cac danh gia nay c6 thé duoc st dung dé xay dwng thanh hé théng mo-tip khach quan cho nhan
vién, phan anh d&c diém cta cac nhiém vu dwoc gidi quyét theo cac tiéu chi khac nhau clia nguoi
quan ly.

Ké toan va kiém tra hach toan doi trur

“1C:Quan ly thwong mai” dam bao ké toan chi tiét va kiém tra hach toan doi trir thwong xuyén voi
cac dbi tac, duy tri cac mirc dd khac nhau dé chi tiét hoa hach toan ddi trir trwéc khi thwe hién cac
giao dich riéng.

Hé théng cho phép phan anh cac déc diém thuwc té ctia mdi quan hé vai dbi tac, vi du, hop nhéat
hach toan ddi trir véi nhém phap nhan trong ké toan quan tri, xem xét nhém phap nhan nay nhw 1a
dbi tac chung, hodc la ngwoc lai, t6 chirc kiém tra riéng 1& hach toan dbi trir véi cac don vi cé co
céu khac nhau trong cling mét cong ty.

Dam bao kiém tra gidi han cdong no cho phép, hé
théng khong cho phép nhan vién cia doanh nghiép | e Ké toan ddy da va kiém tra thwong
ma khoéng cé quyén twong trng giao hang cho khach xuyén hach toan déi triv

hang vuwot qua gié¢i han tin dung hoac la thanh toan
tiép theo cho ngwdi ban ma khéng can thue hién trach
nhiém theo viéc giao hang da dwgc thanh toan truéc
day.

e Chi tiét hoa hach toan di trir trwédc
khi thiee hién giao dich riéng




Quan ly chinh sach gia ca va giam sat gia

“1C:Quan ly thwong mai” co tinh nang rong dé quan ly gia ban ra cla hang héa, xay dung cac biéu
do hinh thanh gia ca va giam gia khac nhau, cho phép kiém tra nhan vién clia doanh nghiép vé viéc
tuan thu chinh sach gia ca da dwoc an dinh.

Chtrc nang clia co ché dinh gia cho phép:

e nhap va so sanh gia ca duwoc dwa ra b&i ngudi ban khac nhau va chon nguwdi ban cé diéu
kién tot nhat dé cat giam chi phi bd sung hang hoéa dw triv;

e theo d&i mot cach tw ddng cac thay ddi gia clia ngwdi ban khi nhap viéc cung cap hang hoa
tiép theo va khi can thiét c6 thé tinh lai gia ban ra dwa trén co s& gia méi ciia ngwdi ban va
phu thu da quy dinh;

e phan tich tinh hinh thj trwdng, theo ddi qua trinh thay dbi gia, so sanh gia cta cong ty voi
gia clia cac dbi tha canh tranh

Diéu nay cho phép phan rng mét cach linh hoat véi cac thay déi cla tinh hinh thi trwong va thiét
lap chinh sach gia ma&i d& ddm bao kha nang canh tranh va lgi nhuan kinh doanh.
Phan tich thong tin vé hoat déng thwong mai va luan chuyén hang héa

Hé théng bao cdo manh va linh hoat cho phép phan tich mét cach linh hoat va kiém tra lién tuc tat
ca cac khia canh cla hoat ddng thwong mai va luan chuyén hang héa trong doanh nghiép, trong dé
co:

e ban va chu chuyén hang hoa, s6 dw hang hoa
trong cac kho va & cho nguwdi nhan ban hang |

ky gwi, danh gia gia tri hang héa trong kho va
hang ban, ABC va XYZ — sirc hap dan cla
hang hoa;

gia cia ngudi ban va cta déi thi canh tranh;

sb phat sinh va s6 dw tién mét trong phiéu thu
va phiéu chi;

hach toan ddi trr véi cac dbi tac, nguodi dat
hang ky g, nguwdi nhan ban hang ky gtvi, hach
toan v&i ngwdi nhan tam ng, tinh trang céng
no bén no va bén co;

mdi quan hé véi ngwdi mua, céng viéc cla
ngwdi quan ly voi nhirng ngwdi mua nay, ABC
va XYZ — strc hdp dan ngwdi mua, ich loi cua
céac cudc tiép xuc va cac ngudn thong tin;

tinh trang cac don dat hang cta ngwoi mua va
cac don dat hang danh cho nguw&i ban;

ké hoach ban hang va thuc té thwc hién ké
hoach do;

e Cac cong cu thong minh dung dé 1ap
bao cao ty déng ma khéng can lap
trinh

e Thiét ké theo kiéu cach cla bang
dién ttr
e Bang tbng hop

e Bao céo téng hop theo dwdng thang
va theo phan nhanh

e Hb tro gom nhom
e Gidi ma cac phan t&r riéng biét cla
bao cdo (drill-down)

e Danh sach Ién céac tinh nang 1ap biéu
do cbdng viéc

e co cau vbn lwu ddng va ngudn cung cap tai chinh ngan han, trong d6 c6 hé sé thanh toan
tuyét ddi, thanh toan cé ky han va thanh toan hién thoi, ddm bao vén lwu déng riéng, moi
lién quan gilra tai san kho ban va tai san dé ban...

e 6 thé nhan théng tin theo bat ky yéu cau chi tiét nao (vi du, di¥ liéu vé viéc ban hang theo
cac khu vuc clia nhém nay hodc nhém khac) va theo s thay déi theo thoi gian (vi duy, theo
déi sw thay ddi theo thoi gian ban hang theo ky béng chi tiét theo ngay).



Nguw&i st dung cé thé tw minh dat ra (diéu chinh) mirc do chi tiét, cac tham s6 gom nhém va tiéu
chi loc di¥ liéu trong cac bao céo twong (rng véi déc diém cla cac nhiém vu can giai quyét. Cac tuy
chinh ca nhan nay (thuc té 14 nguoi st dung lap cac bao chuyén dung) cé thé duoc lwu lai dé st
dung sau nay.

Phwong phap kinh doanh hién dai cé cac cong cu thuan tién va tric quan dé phan tich théng tin
duoc thye hién trong hé thong “1C:Quan ly thwong mai”, hé thong nay tré thanh cong cu hiru dung
dé giai quyét cac yéu cau cap thiét clia cong viéc quan ly nhu:

e nhirng loai hang héa nao co loi tbi da, loai hang héa nao duorc tiéu thu dn dinh, mua hang
gi va khi nao thi nén mua;

e 1am thé nao dé thuc hién don d&t hang mét cach linh hoat va tranh é dong hang trong kho;

e nguwoi quan ly lam viéc hiéu qua & mirc d6 nao;

e cong ty clia ban quan tam nhiéu dén loai khach hang nao nhéat, lam viéc v&i ho nhw thé nao
thi t6t nhat;

e |1am thé nao dé ban dwoc hang nhiéu hon ma chi phi cho quang céo it hon;

e lam thé nao dé& ddm bao dwoc gia canh tranh va loi nhuan ban hang;

e 1am thé nao dé 1ap ké& hoach sap t&i clia cong ty va kiém tra viéc thuc hién cac ké hoach.

Bao cao ngwei lanh dao

“Bao cdo ngudi lanh dao” day la mot cong cu méi danh cho cac sédn pham thudc hé thdng
“1C:DOANH NGHIEP 8”, cdng cu nay cho phép td chirc nhap thuéng Xuyén va cung cép thong tin
cho ban lanh dao ve t|nh hinh cong viéc hién tai trong doanh nghiép. Diéu quan trong la, dé lam
viéc nay khoéng can ngudi Ianh dao lap ra cac yéu cadu ma chi can khéi dong chwong trinh
“1C:DOANH NGHIEP 8”. Cong cu “bao cao nguwodi lanh dao” co thé 1am viéc theo thoi gian da an
dinh — vi du, hang ngay vao luc 19:30 phat hay c&r 15 phut trong ngay — tw déng dang tai vao trong
mang WAN hoéc la glri bao cdo theo dia chi thw dién tlr da &n dinh, trong bao céo théng tin du tinh
khac nhau vé hoat déng kinh doanh cla doanh nghiép dwoc trinh bay bat mat va thuan tién xem
déi véi ngwdi lanh dao.

Trong ban bao céo tién hanh phan tich di¥ liéu hoat dong kinh doanh theo cac chi tiéu khac nhau
nhw: theo khéi lwgng ban hang, theo bén no va bén co, theo dang lwu chuyén tién mat... Danh
sach cac chi tiéu ma can dwa vao bao cdo co thé thiét lap riéng déi véi méi nguwdi Ianh dao trong sb
nhi*rng ngwoi Ianh dao clia cac phong ban khac nhau trong cong ty.

Dé thuan tién cho viéc phan tich, trong bao cao co thé trinh bay di liéu theo biéu do: biéu do so
sanh chi tiéu thyc té véi cac chi tiéu da duoc lap ké hoach hay véi cac chi tiéu trong cac ky truérce.




Céng nghé thé hé mai

Trong nén tang hé théng “1C:Quéan ly thwong mai’ c6 nén tdng cong nghé manh thé hé moi
“1C:DOANH NGHIEP 8”.

Tinh mém déo va dé tuy chinh
Céc tinh ndng clia nén tang céng nghé “1C:DOANG NGHIEP 8” cho phép:

e tuy chinh hé thdng phu hop véi dic diém nganh doc hay cac déc diém cong viéc cta doanh
nghiép cu thé;

o tich hop hé thong v&i phan mém va thiét bi phan clrng clia cac nha san xuét khac;

e phat trién cac tinh ndng da dwoc dwa vao hé thdng theo mirc dd phat trién kinh doanh va nhu
cau nguoi str dung tang, tuy &ng hé thdng theo céac khung hwdng méi cia cong viéc quan ly va
ké toan, theo cac thay dbi cia luat phap hay tiéu chuan tap doan.

Quy mé va hiéu suat ,
e Hé thong Ion 1én cung v&i doanh nghiép

Cac san pham phan meém thuoc hé thong clia ban ma khoéng can thém chi phi

“1C:DOANH NGHIEP 8’ c6 thé “Ion Ién” cung véi
cac doanh nghiép ma cac san pham nay dang | e Céng viéc kinh doanh cta ban khéng bi
phuc vu. Nén tadng coéng nghé “1C:DOANH quay trwot ngay ca khi phu tai qua givi
NGHIEP 8” cho phép mé& réng quy md cac san han

ph&dm phan mém:

e phuwong phap mét ngudi st dung danh cho s&r dung ca nhan hay danh cho doanh nghiép
nho;

e phién ban nhiéu ngudi st dung theo phwong an file — server;

e phién ban client — server ddm bao lam viéc cé hiéu qua va lwu thong tin dang tin cay khi co
hang chuc va hang trdm nguwdi st dung cling 1am viéc vao moét thoi diém.

C}Jéc thir nghiém hiéu suat cda “1Q:DOANH NGHIEP 8” & ché do “client — server” da cho théy la
cau truc ba tang hién dai ctia hé thong:

e dam bao duy tri hiéu suat cao khi tdng dang ké phu tai vao hé théng va duy tri khéi lwong
di liéu can xt ly;

e cho phép tang khad nang lwu théng bang cach tang hiéu suét thiét bi dang st dung ma
khéng can chi phi lién quan dén viéc chinh slra hay thay dbi gidi phap rng dung dang st
dung.

Co s&
thoéng tin

1C:DOAI\IH NGHIEP 8 Server Microsoft SQL Server
(phan client) > 1C:DOANH NGHIEP 8 e (server co s& div liéu)

Diéu dang chu y la mét sé giai phap ¢ng dung (ciu hinh) thudc hé théng chwong trinh “1C:DOANH
NGHIEP 8” c6 thé dwoc st dung trong cd phwong an file-server va ca trong phwong an lam viéc
client — server. Diéu nay hoan toan lién quan dén san pham “1C:Quéan ly thwong mai’. Theo mirc
do6 phat trién cta doanh nghiép, viéc mé réng cac mat hang cung cap, tang s6 lwong khach hang
va clia sw lwu thong hang hoéa, Ban c6 thé két ndi chd lam viéc méi va tang hiéu suat hé thdng mot
cach linh hoat.
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Thiét 1ap hé thdng phan tan theo ving

Trong “1C:DOANH NGHIEP 8” thuc thi cong cu tdng hop trao ddi div liéu cé dinh dang XML. Céng
cu nay dwoc dung dé thiét lap cac hé théng phan tan theo vung trén nén tdng “1C:DOANH
NGHIEP 8", cling nhw dé t6 chirc trao dbi di¥ liéu véi cac hé théng thong tin khac. Khi dd, trong mot
giai phap ng dung c6 thé 1ap ra mot sd so dd trao dbi doc lap véi cac hé thdng khac nhau. Hé
thdng khong chi hd tro ciu trac cd dién cla cac hé thdng phan tan (kiéu “ngdi sao”) ma con lwu git
cu tric da tAng — kiéu “hoa tuyét” va cac kiéu cau truc phirc tap hon niva.

Tich hop véi cac hé théng khac

“1C:DOANH NGHIEP 8 |4 hé thébng mé dugc dung dé tich hop rong rai voi bat ky cac chuwong
trinh va thiét bi bén ngoai trén co s& chuan mé va giao thirc truyén dir liéu dwgc cong nhan rong
rai.

Trong hé théng “1C:DOANH NGHIEP 8” cé day di bd cong cu ma nhd do cé thé:

e b chirc trao ddi cac tép cé cac dinh dang khac nhau;

e tién hanh truy cap tlr cac trng dung ngoai dén toan bo cac dbi twong cla hé théng;

e hd tro cac giao thirc trao ddi khac nhau va cac chuén twong tac véi cac phan hé khac;
e lam viéc vai Internet va thw dién tir.

Cac tinh nang t[ch nang cla “1C:QOANH NG!—IIEP 8” tiép tuc dwgc phat trién trén co s& cébng nghé
va dinh dang hién thj dir liéu co trien vong nhat.

Cac qéng cu manh va linh hoat cho phép dé dang tich hop hé théng “1C:Quan ly thwong mai” vao
hé thdng théng tin chung clia doanh nghiép.
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Két ndi cac thiét bi ban hang

Céac thiét bi ban hang cua tat ca cac loai co thé duoc két ndi vao hé thong “1C:Quan ly thwong mai”
nhw: may quet ma vach, thiét bi dau cudi dung dé thu thap di liéu, may tinh tién & cac ché do “off—
line” va “on—line”, man hinh ngwdi mua, can dién t&r, may in. Hé thong bao dam tay chinh don gian
va thuan tién viéc két nodi thiét bi ban hang, coé thé két noi nhiéu thiét bi cung loai.

Quan tri
“1C:DOANH NGHIEP 8” cung cap cho nguwdi quan tri hé thdng cac céng cu phat trién dam bao:

e cai dat don gian, cap nhat hé thdng va giai phap (rng dung (cac cau hinh);

e quan ly danh sach nguwoi str dung;

e tuy chinh quyén truy cap trén co s& vai trd clia ngudi st dung, thiét lap giao dién st dung
ca nhan;

e theo d&i hoat ddng clia ngudi st dung va cac sw kién hé théng;

e sao chép di lieu dw trir, thir nghiém va slra co s& théng tin;

e cai dat cac tuy chinh theo khu virc.

Giao dién ngwoi str dung hién dai, than thién, cé tinh khoa hoc

Trong mé hinh méi giao dién nguwoi st dung
“1C:DOANH NGHIEP 8” hop nhét kinh nghiém cla sb
lwgng I&n ngwoi st dung ma ho da st dung cac phién
ban trwdc cla hé théng trong cac diéu kién khac nhau, | ® lam viéc théa mai;
cac diéu kién nay thé hién cac khuynh hwéng hién dai
phat trién giao dién. Nh& “1C:Quan ly thwong mai” dap
&ng dwoc cac yéu cau nghiém ngéat nhat déi véi tinh | e phuc vu khach hang nhanh hon va
than thién va khoa hoc ctia hé théng tw déng héa cac mim cwoi thwong xuyén

hoat déng kinh t& va quan tri doanh nghiép.

Nhan vién cla ban sé:

e bdt mét nhoc va nham 1an;

Nguwoi moi st dung co thé dé dang ndm bét hé thong nhe cac chi dan ma hé thong goi y trén man
hinh, chwong trinh sé nhac thao tac nao c6 thé thwe hién trong tinh huong cu thé, danh dau cac
thao tac trong biéu mau trwerng nhap di liéu, cac thao tac bat budc dé dién va tranh nham Ian.

Ngudi thao tac céd kinh nghiém danh gia cao cac tinh
ndng cta hé théng, cac tinh nang nay cho phép nang
cao hiéu qua cong viéc I&én nhiéu lan khi nhap thong tin
véi cwdng dod Ién. Tat ca cac thao tac cé thé thuc hién
nhanh mét cach téi da bang viéc str dung ban phim hay
nh® may quét ma vach khi s dung ché dé chon tw
dong cac gia tri va “cac bd tang téc” khac dwoc thuc
hién trong hé théng. Vi du, d& dién phan I&n cac truong
biéu mau dau vao ta chi cdn danh mot vai chi cai dau
tién cta tén hang hoac la khach hang.

Viéc thiét ké giao dién dwoc soan thao lam sao dé gidm
mét méi khi 1am viéc lau dai voi hé thdng. M6 hinh hién
thi dir liéu mdt cach xuc tich cho phép tap trung vao nbi
dung va dé dang tiép thu théng tin ngay ca khi xem luét
qua.
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Trong qua trinh lam viéc, ngudi st dung chi cdn mét 1an thiét 1ap “cho riéng minh” vj tri va kich c&
cac clra sO, thanh phan, kich c& va trinh ty sdp xép cac cot trong danh sach, cac phan t&r khac cla
giao dién. Trong mét thoi gian ngan hé thdng sé “ty” tly chinh toan bé cho phu hop véi tirng nguoi
st dung, “ghi nhé” cac théi quen cla nguoi st dung va tuy &ng theo cac thay dbi clia ngudi st
dung. Nh& vay, khi bat dau budi lam viéc tiép theo, ngwdi str dung sé cadm thay thoai mai gibng nhw
dang & nha.

Chat lwong trién khai va hé tro theo quy mé céng nghiép

Dé thuc hién cac cong viéc béo tri ¢6 trinh d6 chuyén mén cao cho nhirtng ngudi st dung hé théng
“1C:DOANH NGHIEP 8’ vira dam bao chét lwong dich vu cung &ng do hang “1C” tao dwng vira
phat trién mang lwdi cac déi tdc — nhirtng nguoi trién khai 1am viéc theo mot nhan hiéu chung
“1C:Franchise”. Ngay nay, mang lwéi nay c6 hang nghin tap thé can bd nhan vién co trinh do
nghiép vu, cac chuyén gia dwoc hdang “1C” clp chirng chi va ho cé nhiéu kinh nghiém phuc vu
khach hang ca trwdc va sau khi ban, trién khai va hé tro thdng tin cong nghé, huwéng dan ngudi siv
dung.

Hang “1C” va cac dbi tac clia hang nd lwc hét minh dé nang cao thuwéong xuyén chat lwong phuc vu
ngudi st dung. Hé théng tiéu chuan chét lwong 1C:Franchise (TCK) do héng “1C” soan thao cho
phép cac cong ty trién khai té chirc cong viéc phu hop véi tiéu chudn chét lwong quéc té 1ISO 9001.

Trinh d6 quan ly cao clia cac cong ty nay, nhan vién dwoc dao tao tét, tuan tha nghiém ngat cong
nghé dwoc cung cép trén co s& thwong xuyén dé kiém tra cong viéc dang thwe hién va mdi quan
hé hai chiéu v&i khach hang déy chinh la sy ddm bao cho két qua trién khai “1C:DOANH NGHIEP
8” phu hop v&i sy mong doi clia ban.

Cong ty ctia ban hoat ddng du & béat ky khu vic nao, sau khi quyét dinh xay dwng hé thdng tw dong
héa trén co s& cac chuong trinh thudc hé théng “1C:DOANH NGHIEP 8”, Ban c6 thé trong cay vao
s quan tdm ca nhan ddi v&i cac nhiém vu clia minh va tréng cay vao chat lwong phuc vu trén quy
mo cong nghiép — tr viéc tro gitip lwa chon cac chwong trinh hé théng phiu hop nhat dén cac dich
vu trién khai va tw van déng bd theo cach tb chirc quan ly va ké toan.
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Déi tac chinh thtrc ctia 1C tai Viét Nam:

Céng ty cé phan Hé théng 1-V (1VS Company)
Phong 1508, toa nha Thanh Céng, 25 Lang Ha,
Ba Dinh, Ha Noi
(84-4) 215-03-75, 514-85-50, 514-85-51
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